Zatacznik nr.2
ZASADY ZWROTU TOWARU

Szanowny kliencie,
Informujemy Cie o mozliwosci i zasadach zwrotu zamdwionego towaru.

Zasady zwrotu towaru:

» Zwrotowi podlega znajdujgce sie w naszej ofercie oprogramowanie komputerowe w
wersji pudetkowej pod warunkiem, iz nie zostato uprzednio odfoliowane;

» Zgodnie z obowigzujgcym prawem zwrotowi NIE podlegajq nastepujace produkty z
naszej oferty:
o oprogramowanie komputerowe w wersji elektronicznej;
o zestawy raportéw dodatkowych do Menedzera Pojazdow w wers;ji elektronicznej;
o zestawy raportow dodatkowych do Ewidencji Wyposazenia w wersji elektronicznej;
o ustuga pomocy technicznej via email oraz elektroniczne aktualizacje

oprogramowania;

+ Klient moze dokonac zwrotu towaru w ciggu 14 dni od daty jego otrzymania;

« 2Zwrotu dokona¢ moze klient bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjnag
nieposiadajgcg osobowosci prawnej;

« Aby zwrdcic¢ towar nalezy ztozy¢ drogg mailowg lub pocztowg stosowne oswiadczenie;

s Wz6r takiego o$wiadczenia znajduje sie w zatgczniku nr 1 do regulaminu naszego
sklepu internetowego i jest dostarczany klientowi po ztozeniu zamdwienia;

» Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny Produktu wraz z kosztami wysytki do i od
Kupujgcego w terminie do 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia;

WAZNE: Majac powyzsze na uwadze firma SoftwareProjekt przygotowata wersje
DEMO poszczegdlnych programow, tak by kazdy klient mdgt zapoznac sie z danym produktem
jeszcze przed jego zamdwieniem w celu sprawdzenia jego zgodnosci z oczekiwaniami.



