Jak zapanowa¢ nad szkoleniami pracownikéw w firmie?

ADAM CIURZYNSKI

Kazdy menedzer, pracownik dzialu HR
czy tez szef dziatu na co dzien spotyka sie z
problemem organizowania szkolen swoich
podwitadnych. Zadanie z gota proste
przysparza niejednokrotnie wiele probleméw.

» Jak zarzadza¢  szkoleniami  moich
pracownikow tak aby Zzaden z nich nie
czut sie pokrzywdzony, niedoceniony?

» Jak nie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej
pracownik straci uprawnienia z powodu
braku wymaganego szkolenia co
skutkowac bedzie jego
natychmiastowym odsunieciem od
pracy?

» Jak optymalnie wykorzysta¢ budzet
szkoleniowy tak by na koniec roku nie
zabrakto funduszy na szkolenia, ktére
muszg bezwzglednie zostac
przeprowadzone?

W  niniejszym artykule postaramy sie
odszukaé rozwigzania probleméw
przedstawionych w powyzszych pytaniach.

Rozwéj i awans pracownikéw

Aby utatwi¢ pracownikom ich staty rozwdj
nalezy w sposob systematyczny kontrolowacd
kilka waznych kwestii zwigzanych z ich
szkoleniem. Rodzaj oraz ilo$¢ szkoleri musi
by¢ dobrana stosownie do stazu pracy
pracownikow, ich kwalifikacji czy obranej
Sciezki rozwoju.

Sytuacjg niedopuszczalng, jest
wyksztatcenie sie w zespole grupy
pracownikéw, nazwijmy to "wybranych",

ktérzy posiadajg na swoim koncie znacznie
wieksza liczbe warto$ciowych i ciekawych

szkolen, ktore wzbudzajg zazdros¢ i
poczucie niedowartosciowania wsrod
pozostatych.

Z uwagi na natlok codziennych spraw w
przypadku licznego zespotu zauwazenie
takiej sytuacji moze by¢ trudne (byt trudna).
Niedoceniony pracownik nie zawsze potrafi
podzieli¢ sie swoimi wlasnymi odczuciami
cho¢ to wiasnie on najszybciej zauwazy to
zréznicowanie. Dlatego tez przetozony musi
by¢ osoba, ktéra jako pierwsza dostrzeze
problem i wykona kroki w celu zatrzymania
jego eskalacji.

Rozwigzaniem opisanej sytuacji jest
posiadanie aktualnej listy szkolen kazdego z
pracownikébw i  mozliwos¢  tworzenia
zestawien w celu poréwnania rozkfadu
szkolen na poszczegdinych pracownikow.

Godnym polecenia jest zastosowanie
dedykowanego oprogramowania

komputerowego, ktére utatwi prowadzenie

historii szkolen pracownikéw i w razie
koniecznosci  szybki wglad w stan
przeszkolenia cztonkdw zespotu.

System taki powinien posiadaé

mechanizm definiowania stanowisk i $ciezek

rozwoju  skojarzonych z  odpowiednimi
szkoleniami. Awans pracownika na inne
stanowisko  niejednokrotnie  musi  by¢

poprzedzone uczestnictwem w pewnych
szkoleniach. Dzieki systemowi zarzgdzania
szkoleniami mozemy stworzy¢ liste szkolen

wymaganych na danym stanowisku i
skontrolowa¢  jakich  szkolehr  brakuje
pracownikowi aby mogt bez przeszkod

pracowaé nad swoim rozwojem i wilasng
kariera.

Szkolenia okresowe, szkolenia BHP

Istniejg  szkolenia, ktére posiadajg
okreslony termin waznosci. Przyktadowo
szkolenia BHP musza odbywac sie cyklicznie
i kazdy z naszych pracownikow musi
odnawia¢ je co jaki$ czas (np. co roku, co 4
lata).

Sporzadzenie listy tego typu szkolen w
zwyktym zeszycie czy arkuszu kalkulacyjnym
wydawatoby sie rozwigzaniem prostym,
jednak odnalezienie w takim zestawieniu
szkolenia, ktore jest juz niewazne byloby
zadaniem karkotomnym. Wyobrazmy sobie
sytuacje gdy nasz zespdt sklada sie z
kilkunastu pracownikow, a kazdy z nich
posiada kilka szkolen z zadanym terminem
szkolenia.

| w tym przypadku jedynym rozsadnym
rozwigzaniem wydaje sie by¢ zastosowanie

odpowiedniego  oprogramowania,  ktére
dokona za nas przegladu szkolen
wymaganych i posiadanych przez

pracownikow w celu wytuskania tych, ktére
nalezy ponowi¢, z uwagi na ich termin
waznosci.

Optymalne gospodarowanie budzetem

Szkolenia pracownikdw sg przewaznie
zwigzane ze sporymi wydatkami. Dlatego tez
sporym wyzwaniem jest wiasciwe
zbilansowanie budzetu w taki sposéb aby
wystarczyto pieniedzy na szkolenia ktére
bezwzglednie muszg odby¢ sie w danym
roku jak i na szkolenia rozwijajgce
kwalifikacje i umozliwiajace kontynuowanie
kariery naszym pracownikom.

W tym celu przygotowujemy plan
przyszitych szkolen (najczesciej jest to roczny
plan szkolen). Stosowne oprogramowanie do
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Dodatki

Program  Marzedzia Widek

obstugi szkolen w firmie ufatwi nam
dobieranie szkolen tak by ich tgczny koszt
nie przekroczyt zatozonej kwoty budzetu.

Dodatkowym utatwieniem moze by¢
podziat budzetu na podbudzety dedykowane
okreslonym celom szkoleniowym, np.
szkolenia podnoszace kwalifikacje, szkolenia
obowigzkowe, szkolenia  dla nowych
pracownikéw.

Odrebnym
prowadzenie

zagadnieniem jest
rejestru zobowigzan
szkoleniowych naszych pracownikow.
Pracodawca musi posiada¢é mozliwosé
sprawdzenia jakie zobowigzania i na jakg
kwote posiadajg nasi pracownicy, np. gdy
pracownik  zostaje  zwolniony, zostaje
przeniesiony do innego dziatu lub chcemy
unikng¢ zbytniego obcigzenia pracownika
zobowigzaniami.

Podsumowanie

Organizowanie szkolen w firmie na
pozoér wydaje sie blahym zadaniem jednak
moze przysporzy¢ bolu gtowy. Warto zatem
ufatwi¢ to zadanie oszczedzajgc cenny czas
wykorzystujac odpowiednie
oprogramowanie. Na rynku istnieje wiele
rozwigzan réznigcych sie funkcjonalnoscia,
obstugg jak i ceng. Jednym z przyktadow
tatwego w obstudze i niedrogiego
rozwigzania jest oprogramowanie
Zarzadzanie  Szkoleniami PL+ firmy
SoftwareProjekt, ktore procz
przedstawionych zagadnien umozliwia
rowniez ocenianie szkolen, wybor
najlepszych firm szkoleniowych, kontrole
poprawnosci i obecnosci, tworzenie
dokumentacji za$ praca w sieci umozliwia
jednoczesng prace nad organizacjg szkolen
pracownikom dziatu HR, przetozonym jak i
podwtadnym.

Wybér odpowiedniego rozwigzania
pozostawiam czytelnikom.
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