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1. O programie

System Obs ugi Zlece to program wspomagajy zarz dzanie i obs ug zlece na
towary i us ugi.

Dzi ki mo liwo ci przypisywania poszczegolnych zlece ich wybranych pozycji
wskazanym pracownikom program uatwi organizagracy w firmie oraz usprawni
planowanie prac nad realizaglece .

Program u atwia kontrolnad naleno ciami poprzez automatyczne informowanie o
up yni ciu terminu p atncci za zlecenie oraz wyraiaj ¢ kontrahentow niewywkuj cych
si z p atnoci w terminie.

Rejestr zlece umo liwia kontrol statusu oraz pogiu prac nad sprawami zleconymi
przez klientéw, a tale przegldanie historii zlece tworzenie podsumowania danych na
temat wartoci zrealizowanych zlece

W programie znajduje siréwnie katalog towarow i us ug wraz z cennikiem oraz
informacjami na temat stanu magazynowego. Systemu@bZlece informuje w sposéb
automatyczny o towarach, ktérych ilozbli a si do wyczerpania. Umdiwia réwnie
wykonanie wydruku cennika towardw i us ug oraz pmdswania stanu magazynowego.

Uniwersalny terminarz pozwala zaplanowdowolne zdarzenie dotyaze zlecenia, o
ktGrym program poinformuje w stosownym czasie.

& System Obstugi Zlecen PL+ 1.0.1 =19

Program Marzedzia® Dodatki  widok  Pomoc

Witamy w . : e
System Obstugi Zlet Zlecer w preygotawaniu 2
Zlecefi wirakcie realizacji 2

Zle cef zakoficzonych wiynm miesiacu; 1nakwaig2ﬂm}
Zle eeﬁ.i‘akmfﬁﬁz@nychwiﬁm ok 1, na Mo@%&ﬁﬂf

llose naleznosc brﬁzqcyﬁhawkhvameﬁ"ﬂg?‘? -
W tym naleznosel przeterminowsanych: 1. w kwacie 291.58

kt

erroje

Choesz wiedziet wigcej. zaktualizowad prograrm,
dokupit licencie. zapoznad sig 2 innymi naszymi
programarni? Odwiedz nas na stronie:

http :/fwwrw. SoftwareProjekt.com.pl

08032010 |admin, administrator
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Najwa niejsze funkcje programu:

Rejestr spraw zleconych przez klientow

Organizacja pracy poprzez przypisywanie zlede pracownikow

Obs uga i kontrola p atnoi za zlecenia

Informowanie o naleno ciach przeterminowanych

Kontrola statusu oraz pogiu prac nad zleceniami

Historia realizacji oraz wartai zlece

Katalog oraz cennik towaréw i us ug

Sprawdzanie standéw magazynowych, informowanie dalierach towaréw
Terminarz informujcy o planowanych zdarzeniach

Eksport danych do arkuszy .CSV

Mo liwo obs ugi programu przez wiele os6b w tym samymiezagraca w sieci
komputerowej

Administracja uprawnieniami ytkownikow programu, system hase i dqsat do
poszczegolnych opcji programu

Nieograniczona ilo danych

Wieczysta licencja na uytkowanie programu

ATWO OBS UGl

2. Instalacja programu i bazy danych

Wszelkie elementy konieczne do zainstalowania nEgarowania programu System
Obs ugi Zlece PL+ znajduj si na p ycie instalacyjnej programu.

2.1. Konfiguracja uprawnie w systemach Windows

Jeli system Windows na ktorym instalowany jest progrgosiada ograniczenia
uprawnie (np. Windows Vista, Windows 7, konto nieadminitrakie, struktura domenowa,
itp) wowczas naley nada u ytkownikowi / programowi uprawnienia do ngstij cych
zasobow:

uprawnienia do odczytu i zapisu do rejestru systeagyo:

Po uruchomieniu regedit.exe (systemowe rdze do edycji rejestru) i kliknciu pra-
wym klawiszem myszy na odpowiednim kluczu wybieraapgcje "uprawnienia/per-
missions” i nadajemy uprawnienia "Pe na kontrofall/ control" dla nastpuj cych
kluczy:

1. HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\SoftwareProjekt\
(systemy Windows 32 bitowe)

2. HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Softwaraiekit\
(systemy Windows 64 bitowe)
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2.2. Instalacja programu

Aby zainstalowa program w 6 do stacji CD-ROM p yt z programem lub uruchom
r cznie instalator programu o nazwitnstaluj.exé a nastpnie wybierz opcj , Zainstaluj
System Obs ugi ZlecdL+".

& Instalator programu |Z| X|

Nitamy w =

System Obstugi Zlecen PL¥ -4 e
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Proces instalacji rozpocznie sautomatycznie i przeprowadzi Cpoprzez kolejne
kroki instalacji. Proces ten jest stosunkowo prastig powinien przysporzyk opotow.

Na uwag zas uguje opcjaSerwer Bazy Danych Firebird 2.0 , Zainstaluj Serwer
Bazy Danych Firebird 2.0 (element wymagany do dria programu). Je li nie wiesz co to
takiego, pozostaw topcj w czon i omi kolejny rozdzia .
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15 Instalacja - System Obstugi Zlecen PL+

Zaznacz dodatkowe zadanma
Ftore dodatkowe zadania majg buc wykonane’?

£aznace dodatkowe zadania, ktdre Instalator ma wekonad podczas instalacii programu
Syztern Obstugi Zlecen PL+. a nastepnie kliknij prapcisk Dalej, aby kontynuowad.

Serwer Bazy Danych Firebird 2.0:

Fainztaluj Senwer Bazy Danych Firebird 2.0 [element womagany do dziskania
‘prograrnu]

Diodatkovwe tkor:
Utwarz ikone ha pulpicie

Ubworz ikong na pazku zzpbkiego uruchamiania

£ Wistecz ” Doalgj » ]l Anuluj

2.3. Instalacja bazy danych Firebird

Serwer Bazy Danych Firebird 2.0.3 jest elementermaganym do pracy programu.
Jest to oprogramowanie udgstiaj ce zaawansowane nadzia obs ugi baz danych, ktére
wykorzystuje program System Obsugi ZlecePL+. Jeli jeste u ytkownikiem
Zaawansowanym i jestgpewien, e w Twoim systemie jest juzainstalowane opisywane
oprogramowanie, mesz nie instalowatego elementu.

Serwer Firebird zostanie zainstalowany razem z rarogm o ile nie wyczysz
odpowiedniej opcji w trakcie instalacji g 6wnegoogramu. Instalacj serwera moesz
wykona po niej korzystajc z p yty instalacyjnej.

Jeli potrzebujesz instalatora serwera Firebird w yeria innych systemow
operacyjnych (np. Linux) pobierz go z adrelstip://www.firebirdsgl.org

Instaluj ¢ serwer Firebird upewnij si e masz wybrane opcje jak przedstawiono to na
kolejnych obrazach.

System Obs ugi ZlecePL+ 6
www.SoftwareProjekt.com.pl



15 Instalacja - Serwer bazy danych Firebird 2.0

Zaznacz komponenty

Ktare komponenty maja byd zainstalowane? ~ -'J

Zaznace kompaonenty, kidre choesz zainstalowas, odznace te, kidmch nie choesz
zainstalowacs. Elikni przycisk Dale), aby kontynuowar.

| Petna ingtalacja [Server] | narzedzi programiztyczrpch.
Komponenty senaera 5.5 MB
{73 Classic Server - binaria 1.9 MB
(%) Super Server - binaria 20 mMEB
Marzedzia programisty | administratora 6.9 MB
Wwinbrane kompanenty wymagaja co najmnig) 14,8 MB na dysku
< Wistecz ” Dalgj » ] ’ Al

i Instalacja - Serwer bazy danych Firebird 2.0

Zaznacz dodatkowe zadania

K.tére dodatkowe zadania maja byé wekonane? 'Ih J

Zaznacz dodatkowe zadania, kiare Instalator ma wylkonad podozas instalacii programu
Semwer bazy danpch Firebird 2.0, a nastepnie kliknij praycizk Dale), aby kontynuowad.

[] Uzywanie Guardian'a do kontrolowania senvers

Uruchamienie Firebird'a jako:
() pyplikacia
(&) Ushuga

Wiygenerowanie bibliateki klienta jako

anlik arii

ruchamianie Firebird'a automatycznie pray kazdym starcie systemu
Inztalacia apletu w oknie Panel sterowania

[] K.opiowanie bibliateki klienta Firebird katalogu < system:

GDS32.0LL do obstugiwania starzzpch

[ < wistecz ” Dale > ][ Anlui ]

Mo e zdarzy si w przyszoci, i

innych firm uszkodzi opisywany serwer.

instalacja niedopracowanego oprogramowania
W takim weglga naley skorzysta z opcji

»Reinstalacja Serwera Bazy Danych Firebird"2d®st pnej w ,Menu Start w folderze, w

ktorym zainstalowalimy nasz aplikac;j .

System Obs ugi ZlecePL+
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Pami taj by serwer Firebird zainstalowa na ka dym komputerze na ktorym
instalowany b dzie program System Obs ugi Zlece PL+.

|[E} Pakaz pulpit

.f_:’;] Cdinstaluj Svstem Obstugi Zlecer

Progranmy 15 Reinstalacia SerweraBazy Danych Firehird 2.0
l_;; Dokurnenty @ Swsterm Obstugi Zlecen
['} Ustawienia » T System Obshugi Zleceri Instrukcja obshugi

,.') Wyszukaj 3 .;E'.j System Obstugi Zlecen w Internecie

) Pomociobstuga techniczna = Umowa licencyina
&F Uruchom...

2] welogui: adam...
.@ Wytacz komputer...
I
¥

# Start

o I rkaodbioreza- ., | o TotalCommander 7., | &) iGoogle - Mozila

2.4. Praca w sieci: sieciowy serwer bazy danych

Aby pracowa na wielu komputerach korzystaj z jednej wspélnej bazy danych
nale y wybra komputer, ktory bdzie pe ni rol serwera bazy danych.

Komputer - serwer bazy danyahdostpnia wszystkim pozosta ym komputerom, na
ktorych zainstalowano progran®ystem Obsugi Zlece PL+ wspoOin baz danych.

Serwerem mece by dowolny komputer (rownie z zainstalowanym systemem Linux)
dost pny w sieci komputerowej.

Na komputerze — serwerzenusisz zainstalowa oprogramowanieFirebird . Nie
musisz natomiast instalowaa nim samego programu System Obs ugi Zlddet.

Jeli potrzebujesz instalator oprogramowania Firelvirdversji dla innych systemow
operacyjnych (np. Linux) pobierz odpowiednie plkadresuhttp://www.firebirdsqgl.org

Podczas pierwszego uruchomienia stworz lslmnych n&komputerze — serwerze

Na wszystkich pozostaych komputerach jako lokajizebazy danych programu

wska cie k dostpu do bazy prowadez do komputera - serweraWi cej szczego 0w
znajdziesz w kolejnym rozdziale.

2.5. Za o enie / wskazanie bazy danych

Przy pierwszym uruchomieniu programu u&asi nam okno zak adania /
konfigurowania g éwnej bazy danych.

Upewnij si, e na komputerze zainstalowano weeej oprogramowanie baz danych
Firebird oraz e oprogramowanie to jest uruchomione. Brak tegoogmamowania
uniemo liwi pod czenie lub za cenie bazy danych.

System Obs ugi ZlecePL+ 8
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System Obshugi Zlecen PL+

i Szybkie zakbadanie bazy ] Zaawansowane ]

Kliknij na przycisk ponize] by w szybki sposob zalozyc baze danych z domys$inymi ustawieniami:

ﬁﬁ Stwarz baze danych

Bieigca lokalizacja bazy danych:

<brak>

Jesli nie instalowano silnika baz danych Firebird i chcesz skorzystac z juz istniejgceqgo (np. inne hasto dostepu
do bazy danych) lub chcesz skonfigurowac prace w sieci komputerowe] skorzystaj z opcji zaawansowanych -
patrz zakladka "Zaawansowane"

SE zamknij

Jeli program bdzie instalowany tylko na jednym stanowisku skotayg zak adki
»Szybkie zak adanie bdzykliknij przycisk , Stwoérz baz danycH. Proces tworzenia bazy
odb dzie si automatycznie. J& jeste zainteresowany prac z programem W SiecCi
komputerowej czytaj dalej. Jenie, przejd do kolejnego rozdzia u.

Aby rozpocz prac z programem musisz stworzplik bazy danych. Stwoérz go na
komputerze, ktéry kizie peni rol serwera bazy danych. Na komputerze tym musisz
uprzednio zainstalowasystem baz danych Firebird — patrz rozdzia 2.3.

Na pozosta ych komputerach, ktoredb korzysta ze wspolnej bazy danych zamiast
tworzy now baz skorzystaj z opcji Qtworz istniejc (baz)” wskazuj ¢ jako lokalizac]
jej po o enie n&komputerze — serwerze bazy danych

System Obs ugi ZlecePL+ 9
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System Obshugi Zlecen PL+

% Konfiguracja bazy danych
Szybkie zaktadanie bazy Zaawansowane |

- Stwdrz baze na komputerze, ktary bedzie serwerem baz danych:

Mazwa i lokalizacia |C:\D ocuments and Settingsll Users\application  '[_]

Uzytkovnik |5YSDBA domysinie: SYSDBA
Hasto I ********* domyslnie: mazsterkey

ﬁ Stwirz baze danych

-~ wzka? istniejgcg baze umieszczong na serwerze baz danych:

Mazwa i lokalizacja I [---1

U ptkatnik. I daomyslhie: SYSOBA
Hasto I domysinie: mazterkey

Ij Otwedrz istniejgcg

S zamknii

ecenl 0idb

Aby po czy si z baz danych naley poda nazw i has o uytkownika bazy danych
Firebird. Domylnie jest to nazwé&YSDBA i has omasterkey o ile administrator serwera
Firebird nie dokona modyfikacji has a /ykownika. Jeli masz problem z has em oraz
nazw u ytkownika zwré si do swojego informatyka — osoby odpowiedzialnej za
administracj serwerem Firebird.

Jeli baza danych zosta a stworzona ycze niej (np. na innym komputerze w sieci),
wowczas po prostu wskadokalizacj pliku bazy danych. J& baza zosta a stworzona na
serwerze w lokalizaciji:

D:\db\system_obslugi_zlecen10.fdb

wowczas na innych komputerach podaj lokalizagj jeden z przedstawionych poej
sposobow:

162.128.0.216:D:\db\ system_obslugi_zlecen10.fdb
- wykorzystuj c adres IP serwera, gdy IP serwera to 162.128.0.216

lub

server_db:D:\db\ system_obslugi_zlecen10.fdb
- wykorzystuj c nazw sieciow komputera, gdy nazwa serwera w sieci to server_db

Jeli pracujesz na tym samym komputerze, na ktorymduja si baza po prostu wprowad

D:\db\ system_obslugi_zlecen10.fdb

System Obs ugi ZlecePL+ 10
www.SoftwareProjekt.com.pl



W ka dym momencie maemy powrdci do ekranu konfiguracji bazy danych
wybieraj ¢ na ekranie logowania przycisKgnfiguruj baz”

2.6. Tworzenie kopii bezpieczestwa bazy danych

Z punktu widzenia bezpieczetwa wane jest systematyczne wykonywanie kopii
bezpieczestwa pliku bazy danych wykorzystywanej przez pragreco w razie awarii
uchroni przed utratsporej ilo ci informacji.

Najprostsz metod utworzenia kopii bezpieczstwa jest rczne skopiowanie pliku
bazy danych. Wymaga ona jednak zatrzymania dze senwera na czas dokonywania kopii.
Kopiowanie pliku bazy w trakcie pracy nme spowodowa utworzenie niepoprawnej kopii
danych. Mimo to metoda ta jest prosta do wykonanigz sto zupe nie wystarczaja
(wykonywanie kopii w nocy podczas gdy nikt nie prgc z baz). W tym rozdziale
przedstawimy jednak inny, bardziej zaawansowang®&pdworzenia kopii danych.

Kopi bezpieczestwa wykonuje sijako administrator bazy danych wykorzystupo
tego celu naralzie gbak.exedo czone do serwera. Kopmo emy wykona na dowolnym
komputerze, ktory posiada zainstalowany serwerbkule posiada dosp do komputera, na
ktorym znajduje si baza danych. Korzystaj z tego naralzia musimy podalogin i has o
administratora — dominie login tosysdbahas o zamasterkey

Jeli serwer zosta zainstalowany w dorimej lokalizacji moemy zastosowa
wywo ywane z linii polece nastpuj ce instrukcje:

Zadanie do wykonania: Aplikacja uruchomiona narktie ma zrobi backup bazy z serwera
I zapisa go na komputerze klienta w pliku nazwa_kopii_ley.w katalogu C:\kopia. W
tym celu naley wywo a:

C:\Program Files\Firebird\Firebird_2_0\bin>
gbak.exe -b
nazwa_serwera:C:\baza\nazwa_pliku_bazy.fdb
C:\kopia\nazwa_kopii_bazy.bak
-user sysdba -pas masterkey -v

Zadanie do wykonania: Aplikacja uruchomiona na ridie ma odzyskabaz danych i
odtworzy | na serwerze wykorzystaj do tego kopi utworzon na komputerze klienta. W
tym celu naley wywo a:

C:\Program Files\Firebird\Firebird_2_0\bin>
gbak.exe —rep
C:\kopia\nazwa_kopii_bazy.bak
nazwa_serwera:C:\baza\nazwa_pliku_bazy.fdb
-user sysdba -pas masterkey -v

Jak wida polecenia te r&ni si w zasadzie jedynie parametrem infornoym
narz dzie jakiego rodzaju operaapale y wykona (-b kopia; -rep odtworzenie bazy).

System Obs ugi ZlecePL+ 11
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3. Konfiguracja i praca z programem
3.1. Logowanie do programu

Po uruchomieniu programu podajemy nazw ytkownika oraz has o, a naphie
klikamy przycisk OK. Jdi trzykrotnie wprowadzimy bdne has o program automatycznie
zako czy swoje dzia anie. Nazwa donhyego uytkownika (administratora programu), to
admin i has oadmin. Przy pierwszym uruchomieniu programu istniej&aylen uytkownik.

System Obstugi Z2lecen PL+ ]

‘: Zaloguj sie

Ll 2ytkawnik admin
Hasta l—

. K.onfigury baze v Ok

3.2. Meneder licencji programu System Obs ugi Zlece PL+

Ka da zakupiona przez Pstwa kopia programu System Obsugi ZlecBL+
otrzyma a unikalny numer licencji. Numer ten zosta czony do przesy ki z programem.
Mo na go rownie odczyta logujc si  na naszej stronie internetowej
www.SoftwareProjekt.com.pl w dziale ,moje kontd (o ile dokonalicie Pastwo zakupu
poprzez nasz sklep internetowy). Numer licencjiawza, i dany program jest oryginalnym
produktem, a jego w aiciel otrzyma prawo do pracy z programem.

Jedna licencja uprawnia do pracy na jednym starkowisomputerowym. Kada
pojedyncza licencja programu untiavia za o enie jednego dodatkowego konta dla jednego
u ytkownika. Jeli chcesz pracowaz programem na szgu stanowiskach (komputerach)
musisz posiadasze odr bnych licenciji.

System Obstugi Zlecei PL+

=4 . I
% MenedZer licencji

MHumer licenci |_—_ g Doda licencie

Licencje wprowadzone
4 _

3 Zamkni

System Obs ugi ZlecePL+ 12
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3.3. Zarz dzanie u ytkownikami i uprawnieniami

W menu JProgram -> zarzdzanie uytkownikamil znajduje si mechanizm
dodawania nowych ytkownikéw, zmiany opisu oraz has a dla jistniej cych, a take
mechanizm definiowania uprawniedla wskazanych wytkownikow do poszczegolnych
elementow programu.

Zak adka \J ytkownicy zawiera list istniej cych uytkownikow oraz funkcje
dodawania, usuwania i edycji informacji z nimi zeanych. Naley pamita ,i program nie
zezwala na usuntie domylnego uytkownika ,admirf. Mo emy mu jedynie zmieniopis
oraz domylne has 0. Rozwianie takie zabezpiecza przed utdabntroli nad programem w
sytuacji gdy usurliby my wszystkich uytkownikoéw. Dodatkowym ograniczeniem jest brak
mo liwo ci usunicia konta, na ktérym obecnie jestey zalogowani.

Na zak adce Jprawnienid znajduje si lista uprawnie dla wskazanego z rozwijanej
listy ,Uprawnienia dla’ u ytkownika. Zaznaczag b d odznaczajc wybran pozycj
mo emy wy czy u ytkownikowi dostp do wybranej opcji lub udogini | jedynie do
odczytu / podgldu.

Opcja ,U ytkownik ma uprawnienia administratrakre la czy dany uytkownik
b dzie posiada dogb do menu Administracjd a tym samym do takich opcji jak:
»Zarz dzanie uytkownikamil.

Zarzadzanie uzytkownikami

.;_J'F.T Zarzadzanie uzytkownikami

Uzptkawnicy  Upravnisnia ]

|prawnienia dla: |kasia_u: j LlZytk ownik. ma uprawnienia administratora [
Odcznt Zapis Dioztep
Rejestr zlecen [w [w Podsumowanie zlecen [
Uskugi # towary [ - Dane nasze| firrmy -
Terminarz globalny [w [w Raparty -
Biblioteka [w [ Jstawienia globalne r
Kartoteka ozobowa [ r Sprawdzanie termindw [
Rejestr kontrahentdw [ [w I atatrik, ul

& Ok

Ograniczeniem programu jest brak rimo ci edycji uprawnie dla u ytkownika
»admir. U ytkownik ten z za oenia ma by tym, ktory posiada wszelkie uprawnienia do
pracy z programem - zafza on programem.
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3.4. Sprawdzanie terminéw

Program System Obsugi Zlece PL+ posiada mechanizm wyszukiwania
up ywaj cych terminéw wybranych elementow na podstawie aktj daty. Sprawdzane s
nast puj ce elementy:

zdarzenia zapisane w terminach przypisanych dezlec

zlecenia nieukaczone, ktérym up ywa termin realizaciji

nieuko czone pozycje zlecektérym up ywa termin realizacji

p atno ci przeterminowane (nieop acone w terminie)

stan magazynowy (informowanie o braku towaru)

notatki zapisane w notatniku globalnym — meNarz dzia -> Notatnik

Podczas startu programu sprawdzane\s elementy i jeli ktory z terminéw up yn
zostanie on wymieniony w okniesprawdzenie termindw Kontrol termindw mona
réwnie uruchomi z poziomu programu wybiera z menu opcj ,Narz dzia -> Sprawd
terminy’.

Sprawdzenie termindw

Wkratoe uphkynie bad? juz uphynat termin dla;

Termin ha dzier: 04-03-2010 s
R odzaj terminu: Pozostabe

Mr zlecenia: ZL/4/0342010

Mazwa lecenia: Preeglad pojazdu po 60 000 km

Zadzwanic do klienta i zpytac o zadowolenie 2 wekonane] uskugi

Dria 15-03-2010 upbywa termin reahizac) zlecenia:

Wr zlecenia: ZL/3/03/2010

MNazwa zlecenia: Zakup kopert ozdobnych z pakowaniem korespondencii 1 klejeniem
Fleceniodawca: Zamawiajgca Firma s.c.

Konczy zig lofc towar w magazynie:
azwa towaru: Twarde oktadki &5 hd

v Ok .E Zapizz wipnik

W opcjach programu memy ustali ktére z elementéw powinny bkontrolowane, a
tak e skonfigurowa ile dni przed i po terminie informowao zdarzeniu. Opcje programu
znajdziemy w menuRrogram -> opcjé na zak adce $Sprawdzanie termindw
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Opcje programu

r&.‘-j‘-‘“ Ustaw opcje program

Opcie globalne ) Educia zlecen Usgtamienia globalne | Ustawienia globalne cd]

Ktdre elementy spravwdzac podezas startu programu

[v Sprawdzaj notatki
[v Podczas startu programu sprawdzaj zdarzenia

Ktére zdarzenia czasowe spravwdzac

[v Sprawdzaj akiywne terminy zaplanowane w terminarau
[v Sprawdzaj terminy realizacji zlecen nieukornczongch
[v  Sprawdza terminy realizacji nieukofczonych pozycji ze zlecen

lle dni przed terminem informaowad |7 =

lle dni pa terminie informaowad 0 2| ‘Wartodé 0 ozhacza bezterminowa

Jakie pozostale zdarzenia sprawdzac

[v Sprawdza) ptatnogci przeterminowane [niezaptacone w terminie]
[v Sprawdzaj stan magazpnowy towardw (informuj o braku towan)

7 Zapisz S Ay

3.5. Ogolne zasady edycji danych i nawigacji w pragmie

Aby otworzy interesujc nas opcj programu naley klikn  na jeden z przyciskow
znajdujcy si w gornej cz ci programu. Dosp do tyche opcji moliwy jest réwnie z
poziomu menu programu @ przy wykorzystaniu skrotow klawiszowych z menu.

U do u ekranow wykorzystywanych do edycji danyclajdnj si przyciski su ce
do wykonywania zadanych czynmo takich jak dodawanie, usuwanie, modyfikacja,
przegl danie danych itp. Nazwy jednoznacznie okag ich funkcjonalno .

Eb Podglad 28 Dodsi B Edyw Bs Usui B8 Kopiup  Cd Saukai

Dost p do powyszych opcji mona uzyska przy pomocy menu kontekstowego. Aby
otworzy menu kontekstowe nalg klikn  prawy klawisz myszy na zadanej tabeli.
Opisywane opcje m@my wywo a rownie wykorzystuj c skréty klawiszowe. Szukaj ich w
menu kontekstowym. Oto niektore ze skrotow:

Podgld — klawisze <ctrl> + <o>
Dodaj — klawisz <ins> (insert)
Edytuj — klawisz <enter> lub <F2>
Usu — klawisz <del> (delete)
Kopiuj — klawisz <ctlr> + <c>
Szukaj — klawisz <ctlr> + <f>
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widok  Pamac

Start ChrH-F1
Zleceria  CtrbF2 1/ Towary g Teminarz
Uslugi ChrHF3
Terminarz  Ckrl+Fd
Raporty Raporty dokwczace zlecen
Shovniik] » Pozostate zestawienia
Fiszka Shift+Ckr+-F12 Raporty dodatkowe

Podobnie jak do funkcji edycyjnych tak teo innych elementéw programu nma
uzyska dostp za pomoc klawiszy skrotow. W celu poznania tyeh skrétéw prosz
zapozna si z opisami klawiszy znajdugymi si po prawej stronie obok nazw funkcji w
menu programu.

Précz standardowych elementéw destych w systemie Microsoft Windows takich
jak pola tekstowe, listy rozwijane, przyciski wyboitp. zastosowano w programie kilka
innych elementéw, o ktérych mowa #j.

Przycisk odznaczania wyboru na licie
Jeli na rozwijanej licie wyboru wybrano jak pozycj a my zdecydowalmy, i lista

jednak powinna zostapusta, tzn. adna z pozycji nie powinna zostaybrana klikamy na
ikonie czerwonego krzyka umieszczonego zawsze po prawej stronie listy.

| &

Mie wskazuj zadnego pracnwnikal

Szybka kontekstowa edycja s ownikow

Przy niektorych listach wyboru po prawej stroni@jeuje si ikona trzech kropek w
nawiasie klamrowym. Klikac na teje ikonie otworzymy okno edycji sownikéw z
wybranym s ownikiem, ktGrego tyczy skonkretna lista wyboru.

Stan techniczny |F"rzestarza1r_l,l TPIIWNY j I.-1 x

Sortowanie tabel
Aby posortowa dane w tabeli nalg klikn na tytu wybranej kolumny. Tytu

kolumny wzgl dem, ktérej dane ssortowane podvietli si na bia o. Klikajc ponownie na t
sam kolumn dane przesortujsi w odwrotnej kolejncci.

Filtrowanie

W dolnej cz ci g bwnego ekranu programu znajdwgi uniwersalne filtry dziki
ktorym mo emy ograniczy zakres wywietlanych danych np. wed ug oklenego przedzia u
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czasu wybierag zakres dat od — do lub teaw zi wy wietlane dane tylko do danych
aktywnych (np. korespondencja jeszcze nie wys ana).

Fills na date | 01-05-2008 | - |/=[30-06-2008 | - |

3.6. Konfiguracja opcji programu

Konfiguracja opcji programu odbywa sz poziomu menu ,Dane> opcje’. Opis
znaczenia poszczegolnych pol przedstawgani sze tabele.

Zak adka:Opcje globalne
Nazwa pola Komentarz
pokazuj porad dnia podczas uruchomie-
nia programu
pytaj przed kasowaniem danych w tabe-
lach
pytaj przed zamkni ciem programu

Zak adka:Sprawdzanie terminéw
Nazwa pola Komentarz

) ) Opcja odnosi si do zdarze zapisanych w notatniku: menu "Narz dzia -> Notat-
sprawdzaj notatki

nik".
podczas startu programu sprawdzaj zda- W czaj ct funkcj program b dzie sprawdza podczas startu czy istniej zapla-
rzenia nowane zdarzenia.

sprawdzaj aktywne terminy zaplanowane
w terminarzu

sprawdzaj terminy realizacji zlece nie-
uko czonych

sprawdzaj terminy realizacji nieuko czo-
nych pozycji ze zlece

Odnosi si  do danych z zak adki Terminy na ekranie edyc;ji zlece .

Odnosi si do zlece o statusie ,W przygotowaniu” oraz ,Realizowane”.

Odnosi si  do pozycji zlece o statusie ,W przygotowaniu” oraz ,Realizowane”.

Przyk ad: gdy "ile dni przed..." = 2, za w zak adce terminy znajduje si zaplano-
ile dni przed terminem informowa wane zdarzenie na dat 26.02.2010, wéwczas program b dzie informowa o tym
zdarzeniu ju 24.02.2010 czyli 2 dni przed terminem.

Warto 0 oznacza: "informuj zawsze po terminie”, czyli bezterminowo. Przyk ad:
- w zak adce terminy znajduje si zaplanowane zdarzenie na dat 26.02.2010

- gdy "ile dni po..." = 2, program b dzie informowa o zdarzeniu do 28.02.2010

- gdy "ile dni po..." = 0, program b _dzie informowa o zdarzeniu zawsze.

ile dni po terminie informowa

sprawdzaj p atno ci przeterminowane
(niezap acone w terminie)

sprawdzaj stan magazynowy towaréw (in-  Opcja odnosi si doilo ci towaréw w magazynie oraz warto ci zapisanej w polu
formuj o braku towaréw) "Przypomnij przy stanie".

Odnosi si  do nieop aconych zlece , ktérych termin p atno ci zosta przekroczony.

Zak adka:Edycja zlece

Nazwa pola Komentarz
Gdy pole to jest zaznaczone, wéwczas, gdy na ekranie edycji zlecenia wybierze-
my konkretn usug program automatycznie (po uprzedniej pro bie o wyra enie
zgody) uzupe ni pola warto ci zlecenia analogicznymi danymi pochodz cymi z re-
jestru us ug.

podczas wyboru us ugi / towaru automa-
tycznie wype nij pole kwoty zlecenia
(kwot  z rejestru us ug / towaréw)

podczas wyboru us ugi / towaru automa-
tycznie wype nij pole kwoty pozycji zlece-  jw w odniesieniu do edycji pozycji zlecenia.
nia (kwot z rejestru us ug / towarow)

Zak adka:Ustawienia globalne
Nazwa pola Komentarz

wykorzystuj auto numeracje zlece pod- Zaznaczaj c to pole w czamy funkcj automatycznego numerowania nowo wy-
czas wystawiania nowego zlecenia stawianych zlece .
Zaznaczamy to pole je li chcemy aby program w sposéb automatyczny zerowa
zeruj numer po zadanym okresie licznik numeru zlece co zadany okres czasu (np. na pocz tku ka dego miesi ca
lub roku).
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W tym polu znajduje si ostatnio zapami tany, automatycznie naliczony przez pro-
gram numer zamoéwienia. Je li z pewnych powodéw (np. r czna edycja numeru
zlecenia) auto numeracja przydziela niew a ciwy numer, wéwczas nale y skorygo-
wa warto tego pola odpowiednio do ostatniego numeru zlecenia.

Program umo liwia zdefiniowanie numeru zlecenia przez wyboér jednego z dost p-
nych formatéw lub te zdefiniowanie w asnego formatu.

Zak adka:Ustawienia globalne cd
Nazwa pola Komentarz

ostatnio u yty numer

format numeru zlecenia

dodaj do zlecenia dodatkowe pole nr X o Zaznacz to pole, je li chcesz aby na ekranie edycji zlece oraz na raporcie
nazwie ,Szczeg0 y zlecenia” umieszczone zosta o dodatkowe pole.
Inne X Nazwa pola dodatkowego.

4. S owniki

S owniki jest to mechanizm przechowywania informaspwnikowych — czsto
wykorzystywanych w rénych miejscach programu. Klikag przycisk .S owniki po prawej
stronie ekranu uka si kilka przyciskéw ktorych wybdér przeniesie nas dly@i wybranych
s ownikow o ktorych mowa w kolejnych pod rozdzidac

4.1. Biblioteka — s owniki ogélne

Biblioteka to zestaw s ownikéw wykorzystywany sto w wielu miejscach programu.
U gory ekranu znajduje sirozwijana lista dospnych sownikow. Zasada edycji
poszczegoblnych pozycji jest analogiczna do edyajiygh w innych tabelach.

Biblioteka

Raodzaje uskug # towardm

Rodzaj ushug / towarow -

M ateriaby eksploatacyine dla pojazddw
Pozostate
Usbugi motomyzacyjne

=8 Dodsi B Edpsi RS Uswi B8 Kopiv %]

4.2. Dane naszej firmy

Jest to miejsce w ktérym wprowadzamy podstawowee damtyczce firmy: NIP,
Regon, adresy, telefony, email, adresy stron WVINAzwa firmy zostanie automatycznie
naniesiona na generowane raporty.
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4.3. Kartoteka osobowa

Jest to rejestr os6b zwianych z firm — pracownikow i os6b wsp6 pracuaych z
firm . Ka da z osob identyfikowana jest przez unikalny nuaveidencyjny.

4.4. Katalog kontrahentow

Jest to rejestr kontrahentow zleadjch wykonanie danego zadania. Kontrahentow
Mo emy grupowa poprzez przypisanie ich do wskazanego rodzaju.
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Na uwag zas uguje rowniepole ,Kontrahent nieuczciwy Je li dany kontrahent nie
wywi zuje si z p atnoci w terminie, uytkownik ma moliwo oznaczenia go w specjalny
SposOb poprzez zaznaczenie ww pola. Tak oznaczomyahent bdzie wyrd niany na licie
kontrahentow symbolem wykrzyknika!” (np. podczas przypisywania kontrahenta do
zlecenia), dziki czemu wystawca zleceniadrie mia moliwo wcze niejszej reakcji, np.
nie godzc si na odroczony termin p atna.

5. Strona startowa / podsumowanie

Strona startowa u atwia zapoznanie z podstawowsgforinacjami na temat realizacji
zlece w firmie. Na ekranie tym dogbne s nast puj ce informacje:

llo ci zlece przygotowanych, oczekwgych na realizacj

llo ci zlece aktualnie wykonywanych

Podsumowanie sprzedatowardw i us ug, tj. informacja na temat ibd oraz kwocie
Zlece zako czonych w bie cym miesicu bd roku

Podsumowanie biecych naleno ci, tj. ilo oraz kwota nieop aconych zlece
wyro nieniem p atncci przeterminowanych, czyli takich, ktorych termiosta
przekroczony
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6. Rejestr us ug / towaréw

Rejestr ten s iy do katalogowania oraz przechowywania podstawoviyfdrmaciji na
temat towardéw i us ug. Program unliia wprowadzenie informacji na temat cen us ug i
towarow wykorzystywanych w trakcie edycji zledgdy przypisujemy danus ug lub towar
do zlecenia / pozycji zlecenia program automatyczsgwia odpowiednie ceny jako warto
zlecenia / pozycji zlecenia.

Rejestr ten umdiwia rownie prowadzenie gospodarki magazynowej oraz
informowanie o wyczerpywaniu sidanego towaru gdy jego ilo osi gnie zdefiniowan
wielko (pole 'Przypomnij przy iloci”). Pola ilo oraz 'Przypomnij przy iloci* s polami
opcjonalnymi i odnosz si do towarow. Aby skorzystaz funkcji sprawdzania stanow
magazynowych podczas uruchamiania programu ynale czy odpowiedni funkcj w
opcjach programu.

Dane w tabeli meemy przefiltrowa zaznaczag pole wyboru Pokazuj tylko
aktywné co spowoduje ukrycie towardw i us ug nieaktywnych
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Opis znaczenia poszczegoélnych pdl. Zak adkaugi / Towary:

Nazwa pola (@) Rodzaj Komentarz

typ lista Typ elementu, dost pne warto ci: us uga, towar, inne.

us uga aktywna pole wyboru  Zaznacz to pole je li us uga znajduje si w bie cej ofercie.
nazwa T tekst Nazwa us ugi / towaru.

rodzaj s owniki Rodzaj us ugi / towaru.

warto  netto liczba

Warto tego pola nie jest zapami tywana, jest to jedynie
stawka VAT lista pole u atwiaj ce wyliczenie warto ci brutto przy pomocy jed-
nej ze zdefiniowanych stawek VAT.

kwota VAT liczba

warto  brutto liczba

llo towaru na stanie. Pole opcjonalne, odnosz ce si do
ilo liczba towaréw. Warto ta uwzgl dniana jest podczas sprawdza-
nia stanébw magazynowych.

Poinformuj o braku towaru gdy jego ilo  osi gnie podan w

przypomnij przy ilo ci liczba polu warto  (pole opcjonalne, odnosz ce si do towaréw).

opis tekst Opis us ugi / towaru .

*) Litera ,,T” w drugiej kolumnie tabeli oznaczag pole jest obowizkowe do wype nienia podczas dodawania
nowego elementu.
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7. Rejestr zlece

Rejestr ten s iy do przechowywania informacji na temat zle@aréowno bie cych
jak i historycznych. Dane w tabeli mma filtrowa wykorzystujc do tego celu pola filtrow
znajduj cych si nad tabel. Program umdiwia filtrowanie zlece wed ug rodzaju zlecenia
oraz jego statusu. Dodatkowno liwo ci jest wywietlenie tylko zlece nieop aconych -
pole opcji Tylko niezap acorie

Do zaw ania iloci wy wietlanych danych su rownie dodatkowe pola filtra
umieszczone w dolnej czi ekranu - Filtr na dat od - dd.

W tabeli znajduj si podstawowe dane dotyee zlecenia, firmy kil osoby
zlecaj cej, pracownika odpowiedzialnego za zlecenie (wykarego zlecenie), a ta& dane
dotycz ce p atnoci: warto oraz termin zap aty.
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Kolejno dodawane zlecenia mogby numerowe przez program w Sposob
automatyczny. Aby wykorzystdunkcj auto numeracji zlecenaley w czy stosowne pole
wyboru w opcjach programu, menBrogram - opcjé.

Program umdiwia zdefiniowanie formatu numeru zlecenia przeybér jednego z
dost pnych formatow lub tezdefiniowanie w asnego. Definig w asny format dospne s
nastpuj ce parametry (w ich miejsce prograndbie podstawia w &iwe dane):

[NR] - kolejny numer zlecenia

[MM] - dwuznakowy symbol miesia
[RR] - dwuznakowy symbol roku
[RRRR] - czteroznakowy symbol roku

Mo e zdarzy si (np. gdy rcznie zmienimy numer zaméwienia),kolejne nadawane
numery bd niepoprawne. Nalgy wowczas w opcjach programu uaktualmvarto pola
"Ostatnio uyty nume't. Pole to, jak wskazuje nazwa, przechowuje infaj@a ostatnio
nadanym numerze wykorzystywane do obliczania ketggnnumeru zlecenia.

U ytkownik moe rownie skorzysta z funkcji zerowania (numerowania od
pocz tku) numeru zlecenia, np. na potku ka dego miesica lub roku. Aby skorzystaz tej
funkcji nale y zdefiniowa w a ciwe pola w opcjach programu.
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7.1. Edycja danych podstawowych zlecenia

Podczas dodawania nowego zlecenia widoczneyko pierwsze trzy zak adki.
Kolejne dotyczce pozycji, termindw oraz historii uka si zaraz po zapisaniu nowo
dodawanego zlecenia.

W rodkowej cz ci ekranu znajduje sipole 'Zleceniodawcg w ktérym wy wietlane
s dane firmy / osoby zlecajej wykonanie danej us ugi. W polu tym znajdsj informacje
przechowywane w odbnej tabeli "Kontrahencf. Mo emy wskaza jednego z ju
istniej cych kontrahentow klikag na ikon symbolizujc wybor kontrahenta lub tedoda
nowego (odrbna ikona). Dodany kontrahent zostanie automatgczapisany w tabeli
"Kontrahencf. Po lewej stronie polé&Zleceniodawca’znajduje si ikona symbolizujca lup,
po ktérej klikni ciu otworzy si odr bne okno z podgtem szczeg6 6w dotyczych
wybranego kontrahenta.

Wype niajc pole "Odpowiedzialny” przypisujemy do zlecenia wskazanego
pracownika. Dziki temu b dzie istnie mo liwo wygenerowania raportu dotyazgo prac
do wykonania dla danego pracownika. Przypisanie d@wi organizacj i planowanie prac w
firmie.
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Opis znaczenia poszczegOlnych pol. Zak adlewenia — Szczegd y zlecenia

Nazwa pola (@) Rodzaj Komentarz
Je liw czono stosown opcj woéwczas program numeruje ko-
numer zlecenia tekst lejne zlecenia w sposéb automatyczny wed ug szablonu skonfi-
gurowanego w opcjach.
data zlecenia data Data wystawienia zlecenia.
rodzaj sowniki  Rodzaj zlecenia wybierany ze s ownika.
nazwa sowniki  Nazwa zlecenia.
termin realizacji data Termin do kiedy zlecenie powinno zosta zrealizowane.
zrealizowano dnia data Rzeczywista data realizacji zlecenia.
status lista Status zlecenia.
Dane kontrahenta. Klikaj ¢ odpowiedni ikon mo emy wybra
zleceniodawca T ikony ju istniej cego kontrahenta, doda nowego lub przejrze szcze-
g0y na jego temat.
odpowiedzialny lista Pracovynlk wybierany z kartoteki osobowej odpowiedzialnego za
Zlecenie.
Us uga / towar powi zana ze zleceniem. Je li w opcjach progra-
Us uga / towar lista muw czono odpowedm opcj wdwcezas program wype ni pol_a
warto ci zlecenia (na zak adce "finansowe") danymi zapisanymi
W rejestrze towarow i us ug.

Zak adka Opis zlecenia suy do zapisywania informacji o szczego6 ach zlecenia
takich jak uwagi klienta, uwagi wykonwego zlecenie, materiay potrzebne do realizacji
zamoéwienia bd przekazane przez klienta.

Na uwag zas uguj trzy pola specjalne domiypie nazwane Ihne I, "Inne I', "Inne
1". S to konfigurowalne pola dodatkowe, w ktérych ytkownik programu mae
przechowywa pozostae dane (np. numer rejestracyjny napraw@neojazdu) nie
mieszczce si w innych polach. Nazwy tych pd6l moea dowolnie zmienia konfiguruj ¢
odpowiednie pola w opcjach programu. W opcjach enoy rownie ukry wybrane pola jdi
nie bd potrzebne i nie chcemy aby ukazywa ysa ekranie edycji oraz raportach.

Zak adkaZlecenia — Opis zlecenia
Nazwa pola O Rodzaj Komentarz

uwagi do zlecenia tekst Uwagi / szczeg6 owy opis zlecenia.

uwagi klienta tekst

materia y tekst a/lliaetrc]atgay potrzebne do realizacji zleceniab d dostarczone przez
Inne 1,2, 3 tekst ;chjq(znalne pola, ktérego nazwa zdefiniowana jest w opcjach pro-

Zak adka Finansow& suy do umieszczania informacji dotyech wartoci
zlecenia, terminu p atnoi, kwoty do zap aty. Poleczy zap aconbs uy do oznaczania
zamoéwie ju op aconych. Jd pole to nie jest zaznaczone, podano kwdb zap aty za
termin zap aty up yn program podczas uruchamiania wygeneruje stosolamunikat
przypominajcy o p atnoci przeterminowanej (nalg pamita o w czeniu odpowiedniej
funkcji w opcjach programu).

Na ekranie znajdujsi dwie ikony u atwiajce edycj danych kosztowych. Pierwsza z
nich s uy do zliczania wartai poszczegoélnych pozycji zlecenia i podstawieniaarycznej
warto ci w pola kwoty zlecenia. Druga z ikon u atwia gdykopiuj ¢ warto brutto do pola
"do zap aty.
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Jeli w opcjach programu wczono stosown opcj, wdéwczas po wyborze
powi zanego towaru / us ugi program automatycznie wypmle wartoci zlecenia danymi
zapisanymi w rejestrze towaréw i us ug.

Zak adkaZlecenia — Finansowe

Nazwa pola (0] Rodzaj Komentarz
nr dokumentu tekst Numer dokumentu kosztowego (np. faktury).
warto  netto liczba
Warto tego pola nie jest zapami tywana, jest to jedynie
stawka VAT lista pole u atwiaj ce wyliczenie warto ci brutto przy pomocy jed-
nej ze zdefiniowanych stawek VAT.
kwota VAT liczba
warto  brutto liczba
. . . Wstaw jako warto  zlecenia zsumowane warto ci poszcze-
Podsumuj pozycje ikona A - : -
g0lInych pozycji zlecenia (bez pozycji anulowanych).
termin p atno ci data Termin p atno ci za zlecenie.
czy zap acono? pole wyboru Czy zap acono za zlecenie?
do zap aty liczba Kwota do zap aty.
Kopiuj ,do zap aty” ikona Kopiuje kwot brutto do pola ,Do zap aty”.

*) Litera ,,T” w drugiej kolumnie tabeli oznaczag pole jest obowzkowe do wype nienia podczas dodawania
nowego elementu.

7.2. Edycja poszczegolnych pozycji zlecenia

Jeli zlecenie wymaga uszczeg06 owienia poprzez zdefianie poszczegoblnych
pozycji (np wyszczegolnienie rob6t budowlanych, resk przegldu pojazdu itp) nale
wype ni kolejn zak adk "Pozycje zlecenfa
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Podobnie jak dla g 6wnego zlecenia remy wprowadzadla poszczegolnych pozyciji
takie dane jak osoba odpowiedzialna (wykonaj dan pozycj zlecenia), warto
pojedynczej pozycji, przypisanie do konkretnej gs/towaru.

Analogicznie jak dla zlecenia, wype nigjpole "Odpowiedzialny"przypisujemy do
pojedynczej pozycji zlecenia wskazanego pracowrika.ki temu b dzie istnie mo liwo
wygenerowania raportu dotyazego prac do wykonania dla danego pracownika. sagpe
to u atwi organizacji planowanie prac w firmie.

Jeli w opcjach programu wczono stosown opcj, wdéwczas po wyborze
powi zanego towaru / us ugi program automatycznie wypsole wartoci pozycji danymi
zapisanymi w rejestrze towaréw i us ug.

Pole 'Lp" suy do segregowania poszczeg6lnych pozycji zlecerdd wg ustalonej
kolejno ci.

Opis znaczenia poszczegoélnych pol. Zak adlewenia — Pozycje zlecenia

Nazwa pola (0] Rodzaj Komentarz
nazwa T sowniki  Nazwa pozycji zlecenia.
Lp liczba Liczba porz dkowa.
status lista Status pozycji.
data pozycji data Data pozyciji zlecenia.
termin realizacji data Termin do kiedy pozycja zlecenia powinna zosta zrealizowana.
N . Pracownik wybierany z kartoteki osobowej odpowiedzialny za
odpowiedzialny lista pozycj zlecenia.
Us uga / towar powi zana z pozycj zlecenia. Je li w opcjach
. programu w czono odpowiedni opcj woéwczas program wy-
Us uga / towar lista pe ni pola warto ci pozycji zlecenia danymi zapisanymi w reje-
strze towardw i us ug.
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opis tekst Opis pozycji / uwagi.
warto  netto liczba

Warto tego pola nie jest zapami tywana, jest to jedynie pole
stawka VAT lista u atwiaj ce wyliczenie warto ci brutto przy pomocy jednej ze
zdefiniowanych stawek VAT.

kwota VAT liczba
warto  brutto liczba
ilo liczba llo danego towaru (pole opcjonalne).

*) Litera ,,T” w drugiej kolumnie tabeli oznaczag pole jest obowzkowe do wype nienia podczas dodawania
nowego elementu.

7.3. Edycja terminéw zwi zanych ze zleceniem

Zak adka terminy s iy do planowania dowolnych zdarzewi zanych ze zleceniem.
Dzi ki tej funkcji mo emy zaplanowaczynnoci, o ktérych program lizie przypomina w
stosownym czasie (np. konieczndkontaktu z klientem w celu ustalenia formy p atip
zamoOwienie materia Ow). Zak adka ta reozosta potraktowana jako harmonogram
planowanych zada
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Opis znaczenia poszczegoélnych pdl. Zak adlegenia — Terminy:

Nazwa pola (@) Rodzaj Komentarz

rodzaj terminu S owniki Rodzaj terminu wybierany ze s ownika.

termin akyuny A i
data terminu T data

opis tekst Opis terminu.

inne tekst Inne informacije.

*) Litera ,,T” w drugiej kolumnie tabeli oznaczag pole jest obowzkowe do wype nienia podczas dodawania
nowego elementu.

7.4. Edycja historii zlecenia

Historia zlece suy do zapisywania informacji o historii przebiegualieaciji
zlecenia. Program umlbiwia zapisanie informacji ktéry z pracownikow wkje czasie
wykona dan czynno . U atwi to w przysz cci analiz wykonanych czynn@i su cych
realizacji caego zlecenia. Tabela ta moposuy réwnie Kklientowi jako wgld do
informacji w jaki sposob przebiega a realizacjacelda.
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Opis znaczenia poszczegoélnych pdl. Zak adlexenia — Historia

Nazwa pola (@) Rodzaj Komentarz

nazwa T s owniki Nazwa zdarzenia.

data czynno ci data

odpowiedzialny lista Earlaggi\év;xa\r/]vgt)zisgeggnzielfartoteki osobowej odpowiedzialny
opis tekst Opis zdarzenia.

*) Litera ,,T” w drugiej kolumnie tabeli oznaczag pole jest obowizkowe do wype nienia podczas dodawania
nowego elementu.
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8. Terminarz globalny

Tabela ta stanowi zestawienie wszystkich planowanggrminéw zwizanych ze
zleceniami z zak adkiZlecenid. W celu zapoznania sze szczeg6 ami zlecenia zwanego
z danym terminem nalg posuy si opcj (przycisk lub pozycja menu kontekstowego)
"Podgl d".

Dane w tabeli mogzosta przefiltrowane za pomo@dl filtra umieszczonych porej
tabeli (data od - do, ukrycie termindw nieaktywnyazynnoci zako czonych).
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Ekran ten udospnia moliwo edycji danych dotyczych termindéw za wyjkiem
dodawania nowego terminu. Nowy termin ngldodawa z poziomu zak adkiZlecenid.

Opis znaczenia poszczego6lnych pol. Zak at&eminarz:
Nazwa pola (@) Rodzaj Komentarz

rodzaj terminu S owniki Rodzaj terminu wybierany ze s ownika.
. Zaznacz to pole je li termin jest aktywny i powinien by
termin aktywny pole wyboru uwzgl dniany podczas sprawdzania terminéw.
data terminu T data
opis tekst Opis terminu.
inne tekst Inne informacje.

*) Litera ,,T” w drugiej kolumnie tabeli oznaczag pole jest obowzkowe do wype nienia podczas dodawania
nowego elementu.

9. Raporty

Raporty pogrupowane sna trzech zak adkach. U dou ekranu znajduje ogicja
,Data wystawienig je li jest ona zaznaczona memy wprowadzi dat, ktéra zostanie
umieszczona na raporcie pod nazdata wystawienia raportu

Zak adka fpaporty dotyczce zlece” zawiera mechanizm wykorzystywany do
generowania rozbudowanych raportéw na temat zleceo liwo ci filtrowania danych w
zakresie daty i terminu wykonania zlecenia, jegiusiu, kontrahenta zlecaggo wykonanie
us ugi, rodzaju zlece przypisanych us ug itp.
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Opis znaczenia poszczegoélnych pdl. Zak adkaorty dotycz ce zlece:

Nazwa pola Rodzaj Komentarz
Zaznacz to pole je lifiltr na dat od — do powinien by

data od — do — zastosuj filtr pole wyboru uwzgl dniany podczas generowania raportu.

data od — do data

zastosuj dla daty lista Wskazanie pola do ktérego tyczy si b dzie ustawienie fil-
tra w polu data od — do.

Kontrahent — zastosui filtr pole wyboru Zaznacz to pole je li filtr na wskazanego kontrahenta powi-

nien by uwzgl dniany podczas generowania raportu.

dane kontrahenta ikona Wybér kontrahenta.

Zaznacz to pole je li filtr na rodzaj zlecenia powinien by

rodzaj zlecenia — zastosuj filtr pole wyboru uwzgl dniany podczas generowania raporu,

rodzaj zlecenia lista

status zlecenia — zastosuj filtr pole wyboru Zaznacz t_o pole je lifiltr na status _zlecenia powinien by
uwzgl dniany podczas generowania raportu.

status zlecenia lista

Us uga / towar — zastosuj filtr pole wyboru Zaznacz to pole je i filtr na wskazan usug powinien by

uwzgl dniany podczas generowania raportu.

Us uga / towar lista Wybrana us uga / towar powi zana ze zleceniem / pozycj .

Zaznacz to pole je li program ma pokazywa tylko zlecenia

us uga przypisana do zlecenia ole wyboru A
9a przyp pole wy powi zane ze wskazan usug .
. . Zaznacz to pole je li program ma pokazywa tylko pozycje
us uga przypisana do pozycji pole wyboru pole] prog P Y YKo pozyc)
zlece powi zane ze wskazan usug .
. - Zaznacz to pole je li chcesz enerowa raport tylko dla
numer zlecenia — zastosyj filtr pole wyboru pole je i che wyg aport ty
wskazanego zlecenia. Filtr na numer zlecenia.
numer zlecenia tekst
. ) Nazwa kolumny, wed ug ktérej dane na raporcie b d sorto-
sortuj wg pola lista Y 9 ! p
wane.
ozvcie zlecenia ole wvboru Zaznaczaj c to pole do czysz do szczegd 6w zlecenia po-
pozyc) pole wy szczegOlne jego pozycje.
. . Zaznaczaj c to pole do czysz do szczegd 6w zlecenia ter-
termin zlecenia pole wyboru . . :
miny z nim zwi zane.
N . Zaznaczaj c to pole do czysz do szczegd 6w zlecenia hi-
historia zlecenia pole wyboru

stori zlecenia.

Mo liwe jest zaréwno wygenerowanie listy zlecgak réwnie ca ostronicowego
podsumowania informacji na temat zlecelist poszczegolnych jego pozycji, termindw oraz
historii realizacji. Wprowadzag w filtrze numer konkretnego zlecenia memy
wygenerowa oficjalny formularz zamowienia (przyciskSzczego y zlecerijapodpisywany
przez klienta.

Kolejna zak adka, to Rozosta e zestawieriiana ktorej znajduj si mi dzy innymi
takie raporty jak:

Zestawienie kontrahentéw danego rodzaju

Zestawienie aktywnych termindéw z zadanego przedziaasowego

Cennik towardw i / lub us ug danego rodzaju

Zestawienie naleo ci bie cych - lista nieop aconych zleceo statusie W
realizacji’ oraz ,Zako czoné wraz z informacjami na temat kwot nal® ci oraz
terminu p atnoci

Zadania do wykonania dla wskazanego pracownikasta lzlece o statusie W
przygotowanitioraz ,W realizacjf

Dodatkowym filtrem jest opcjaRoka tylko aktywne us ugi / termityJej w czenie
spowoduje przefiltrowanie danych i umieszczeniera@ortach tylko aktywnych informacji.
Filtr ten odnosi si jedynie do raportow Zestawienie terminGworaz ,Cennik towarow i
us ud
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9.1. Raporty indywidualne

Na zak adce Raporty indywidualneznajduj si dodatkowe raporty niedostarczane
razem z programem lecz instalowane w rpéjszym czasie. Dominie lista dostpnych
raportow jest pusta gdynstalator nie zawiera dodatkowych raportow.

Jeli brakuje w programie intereswego Ci raportu zaproponuj go klikag na
odpowiedni przycisk znajdugy si na zak adceRaporty indywidualrie

10. Dodatkowe funkcje programu

W programie znajduje sjeszcze kilka nieopisanych wcrgej funkcji. Najwaniejsze
Z nich opisano ponej.

Fiszka — przycisk Fiszkd w gornej cz ci ekranu. Jest
to notatnik, w ktorym maa zapisywa informacje
tymczasowe. Jego zawarto czyszczona jest po
zako czeniu pracy. Notatnik me by przydatny do
zanotowania pewnych informacji, wynikdw obliczenia

itp.

Notatnik - dostpny jest w menu Narz dzia -> NotatniK.
Mo na w nim zapisywa wa ne sprawy. Podag termin
notatki program poinformuje o niej w odpowiednimasie.
Notatki s informacjami globalnymi zapisywanymi w bazie
danych i udospniane wszystkim pracownikom na wszystkich
komputerach z zainstalowanym programem.

Naj wie sze wiadomaoci - dost pne w menu Pomoc ->
Poka naj wie sze wiadomai”. Funkcja ta pobiera z
Internetu najnowsze informacje dotyce programu System
Obs ugi Zlece PL+.
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Informacje o aktualizacjach programu — dostpne w menu RPomoc -> Sprawd
aktualizacj programt. Za pomoc tej funkcji mo na sprawdzi czy nie ukaza y sinowe
dodatki lub aktualizacje programu.

Pomoc techniczna via Internet — to funkcja u atwiajca powiadomienie nas o
zaistnia ych problemach. U atwi identyfikagproblemu zwizanego z praci dzia aniem
programu. Jdi masz jakikolwiek problem z programem skorzygtagj funkcji.

11. Dodatki do programu

Dodatki do programu System Obs ugi ZleceL+ to r6ne dodatkowe programy,
ktGre mona pobra z naszej strony internetowej i doinstalowaoprzez menuDQodatki ->
Zainstaluj dodatek Dodatki udostpniane s dla pe noprawnych ytkownikdéw programu
posiadajcych wan licencj . Domy Inie do programu doczono dwa dodatki:

Kursy walut NBP — narzdzie pobierajce z Internetu aktualne kursy walut
publikowane przez Narodowy Bank Polski

Katalog bankéw w Polsce- lista wi kszo ci oddzia éw bankéw w Polsce wraz z ich
adresami

yczymy udanej i przyjemnej pracy z prograngystem Obs ugi ZlecePL+
Zespo SoftwareProjekt
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Zapraszamy Patwa roéwnie do zainteresowania Si naszymi pozostaymi
programami komputerowymi. Zapraszamy na nasze \stioternetowe i do pobrania
darmowych wersji demo:

Mened er Pojazdow PL+

Zarz dzanie pojazdami, ewidencja przebiegu pojazddw,
motogodziny, rozliczanie transportu i maszyn budmyth,
kilometrowka, analiza napraw, szkdd komunikacyjnych
eksploatacji pojazdow w podziale na kierowcow, ajdz
kosztow, trasy, powiadamianie o terminach ubezpgiecz
badaniach lekarskich, wao ci winiet, terminie przeglku
gwarancyjnego, rejestr opon.

Ewidencja Wyposa enia PL+

Ewidencja oprogramowania, komputeréw, spuza narz dzi w
firmie a tak e naprawy oraz terminarz planowanych wydayze
np. przegld gwarancyjny, wymiana materia 6w
eksploatacyjnych, itp. Kontrola odpowiedzialob
pracownikdéw za przydzielone im nadzia i oprogramowanie.

Organizer Pracy PL+

Zarz dzanie zadaniami w firmie. Podzia zadani dzy
pracownikow. Kontrola wykorzystania czasu pracy egrz
pracownikdw, raportowanie stanu realizacji zada
monitorowanie termindw i pogpéw w pracach. Zarzzanie
informacjami zwizanymi z zadaniami takimi jak spotkania,
terminy, notatki, zg oszone problemy, pgst w pracach.
Zarz dzanie czasem pracy poprzez wbudowany modu RCP.

Domowe Finanse PL+

Program u atwiajcy kontrolowanie bucetu domowego i
finanséw osobistych. Kataloguje przychody i rozchod
szeregujc je wed ug definiowanych przez yikownika grup
wydatkéw  (wydatki na czynsz, kosmetyki, op aty).
Przechowuje informacje o zagni tych d ugach i poyczkach.
Umo liwia stworzenie listy wydatkéw zaplanowanych oraz
sporzdzenie na jej podstawie prognozy przyszych
rozchodow.

Wi cej informaciji na:
www.SoftwareProjekt.com.pl
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