REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

SoftwareProjekt.com.pl

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym www.SoftwareProjekt.com.pl prowadzony jest przez firme: SoftwareProjekt Adam

Ciurzynski, Karmelowa 4, 71-218 Bezrzecze, tel. 510 065 146, email: info@softwareprojekt.com.pl, NIP: 672-169-40-13, REGON:

331465613, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez

ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

Definicje:

a) Sklep internetowy — sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem: www.SoftwareProjekt.com.pl;

b) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego;

c) Sprzedawca - SoftwareProjekt Adam Ciurzynski, Karmelowa 4, 71-218 Bezrzecze, tel. 510 065 146, email:
info@softwareprojekt.com.pl, NIP: 672-169-40-13, REGON: 331465613, dziatalno$¢ wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki;

d) Kupujacy — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna (firma) lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce;

e) Formularz rejestracji — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajgcy utworzenie Konta;

f) Konto - oznaczony indywidualng nazwag (loginem) i hastem podanym przez Kupujgcego, zbidr zasobdw w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane Kupujacego, w tym informacje o ztozonych Zaméwieniach;

g) Formularz zamdwienia - dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia;

h) Zamdwienie - o$wiadczenie woli Kupujgcego, stanowigce oferte zawarcia umowy sprzedazy Produktu ze Sprzedawca;

i)  Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.),
zawierana za posrednictwem Sklepu internetowego w jezyku polskim;

j) Produkt — Towar (w szczegdlnosci Oprogramowanie) lub ustuga prezentowana na stronie sklepu internetowego, bedaca
przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca;

k) Dowdd zakupu — faktura VAT lub inny dokument potwierdzajgcy zakup Produktu;

I)  Zatacznik nr 1 - dotgczony do Regulaminu dokument umozliwiajacy odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w §6;

m) Oprogramowanie — oprogramowanie komputerowe;

Wypetnienie Formularza rejestracji oraz utworzenie Konta jest tozsame z zapoznaniem sie Kupujgcego z trescig Regulaminu oraz jego
akceptacja. Umowa dotyczaca prowadzenia Konta w Sklepie internetowym jest zawierana na czas nieokreslony i nie pocigga za sobg
zadnych zobowigzan finansowych dla Kupujgcego. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana w kazdym momencie poprzez usuniecie Konta w
Sklepie internetowym lub przestanie informacji o rezygnacji przez Kupujacego na adres e-mail Sprzedawcy: info@softwareprojekt.com.pl.
Ogtoszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki i inne informacje o Produktach, podane na stronach internetowych Sklepu internetowego, w
szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw Kupujacego bedacego jednoczesnie
Konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.),
przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego

Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

§2. WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz wytacznie osobom prawnym (firmom), osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg lub
jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym osobowosci prawnej.

Kupujacy podczas sktadania zamdwienia zobowigzany jest do podania danych adresowych, adresu email oraz numeru NIP koniecznych do
wystawienia faktury VAT stanowigcej dowdd zakupu.

Kupujacy obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia

spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wiasnosci intelektualnej osdb trzecich.
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Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamodwienia mozna skltada¢ 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe. Niniejszy zapis nie dotyczy Zamoéwien skladanych droga
telefoniczng oraz faxem.

Kupujacy moze wybrac nastepujgcy sposob sktadania Zamdwienia: ztozenie Zamdwienia poprzez wypetnienie Formularza zamoéwienia na
stronie internetowej Sklepu internetowego,

Zamowienia, o ktdrych mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, ztozone w dni powszednie po godzinie 16:00, w soboty, niedziele oraz dni
ustawowo wolne od pracy, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Potwierdzenie ztozenia oraz przyjecia do realizacji Zamdwienia zostanie przestane Kupujgcemu przez Sprzedawce w formie wiadomosci e-
mail.

Umowe sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujacego wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w pkt. 6 niniejszego
paragrafu.

Zamowienia przekazane do realizacji mogg by¢ anulowane do momentu wysytki Produktu badZ udostepnienia Produktu do pobrania ze
Strony internetowej.

Sredni czas realizacji Zaméwienia (od ztozenia do wystania do Kupujacego) wynosi: 24 godziny

W przypadku braku zaméwionych Produktéw w magazynie, Kupujacy jest informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym wydtuzeniem
czasu realizacji Zamoéwienia niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 48 godzin.

W sytuacji, o ktdrej mowa w powyzszym punkcie, Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji Zamoéwienia (do 14 dni)

lub zrezygnowac z zaméwionego Produktu albo z catosci Zamdwienia.
§3. PLATNOSCI

Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych i s3 cenami brutto, zawierajg wszystkie skfadniki, w tym podatek
VAT oraz cta. Ceny nie zawierajg jednak ewentualnych kosztéw dostawy, ktére sy wskazywane w trakcie sktadania Zamdwienia.

Do kazdego Zamoéwienia dofaczany jest Dowdd zakupu, ktéry dostarczany jest Klientowi w formie elektronicznej poprzez wiadomos¢
email.

Kupujacy, w celu realizacji Zamoéwienia, upowaznia Sprzedawce do wystawiania Dowodu zakupu bez podpisu odbiorcy.

Kupujacy dokonuje wyboru ptatnosci podczas skladania Zamdwienia. Kupujacy moze wybraé jeden z mozliwych sposobdw ptatnosci:

a) pfatnos¢ przelewem zwyktym lub internetowym na konto bankowe Sprzedawcy;

b) ptatnosc internetowa za pomocg systemu szybkich ptatnosci PayU;

c) ptatnosc kartg ptatniczg (za posrednictwem systemu szybkich pfatnosci PayU) - Visa, Visa Electron, MasterCard lub Maestro;

d) ptatnosc BLIK (za posrednictwem systemu szybkich ptatnosci PayU);

e) ptatnos¢ przelewem na podstawie faktury VAT z odroczonym terminem ptatnoSci 7 dni;

Wyboru ptatnosci dokonuje Kupujacy podczas sktadania Zaméwienia.

Sposob pfatnosci, o ktérym mowa w pkt 4e niniejszego paragrafu dotyczy Kupujgcego niebedacego osobg fizyczng, a chet skorzystania z
niej musi zostac zgtoszona pocztg elektroniczng po ztozeniu zamdwienia.

Jezeli Kupujacy nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni od daty potwierdzenia Zamdwienia, Sprzedawca ma prawo anulowaé Zamowienie,
informujac o tym Kupujacego drogg mailowa lub telefoniczna.

W przypadku ptatnosci opisanych w pkt 4a, 4b, 4c, 4d niniejszego paragrafu Produkty wysylane sg badz udostepnianie w formie
elektronicznej w ciggu 2 dni roboczych od momentu zaksiegowania 100% Srodkdw pienieznych na koncie Sprzedawcy.

W przypadku ptatnosci opisanych w pkt 4e niniejszego paragrafu Produkty wysytane sg badz udostepniane w formie elektronicznej w
ciggu 2 dni roboczych od momentu spetnienia warunkow opisanych w pkt 6.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany cen Produktow. Zamdwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych

mowa w powyzszym punkcie, realizowane bedg na zasadach obowigzujacych w momencie ich skfadania.
8§4. DOSTAWA

Produkty bedace Oprogramowaniem sprzedawane sg i dostarczane w formie elektronicznej.

Produkty bedace ustugami realizowane sg w formie $wiadczenia ustug.
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Klient nabywajgc Oprogramowanie uzyskuje mozliwo$¢ pobrania go w dziale ,Konto uzytkownika”, znajdujgcym sie pod adresem:

https://www.SoftwareProjekt.com.pl/oprogramowanie/zalogujsie

W celu pobrania Oprogramowania, kupujacy loguje sie na swoje konto uzytkownika, uzywajac loginu (nazwy uzytkownika) oraz hasta

podanego podczas rejestracji w Sklepie Internetowym.

Oprogramowanie dostepne jest do pobrania przez nastepujacy czas od daty jego nabycia:

a) Domowe Finanse PL+ w wersji elektronicznej: przez rok od daty nabycia.

b) Raporty dodatkowe dla Menedzera Pojazddw PL+: przez rok od daty nabycia.

c) Raporty dodatkowe dla Ewidencji Wyposazenia PL+: przez rok od daty nabycia.

d) Pozostate oprogramowanie (w tym m.in. Menedzer Pojazdéw PL+, Ewidencja Wyposazenia PL+, Obstuga Biura PL+, Grafik Urlopowy
PL+, System Obstugi Zlecen PL+, Organizer Pracy PL+, Zarzadzanie Szkoleniami PL+): przez 4 miesigce od daty nabycia.

Nabywajac Oprogramowanie opisane w pkt 5d niniejszego paragrafu klient otrzymuje nieodptatnie ustuge ,Pomocy technicznej email i

aktualizacji” na okres 4 miesiecy.

Czas opisany w pkt 5d niniejszego paragrafu zwigzany jest bezpo$rednio z posiadaniem przez Klienta aktywnej ustugi ,Pomocy

technicznej email i aktualizacji”. Przez caty czas posiadania waznej ustugi ,Pomocy technicznej email i aktualizacji” Klient ma mozliwo$¢

pobrania Oprogramowania opisanego w pkt 5d niniejszego paragrafu.

Jesli uzytkownik chciatby pobraé Oprogramowanie po czasie opisanym w pkt 5 niniejszego paragrafu musi wykupi¢ ustuge ,Pomocy

technicznej email i aktualizacji” na kolejny okres.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Kupujgcemu Produkty wolne od wad.

Kupujacy zobowigzuje sie do odebrania Oprogramowania niezwtocznie po jego nabyciu.

Informacje o udostepnieniu aktualizacji sprzedawanego oprogramowania publikowane sg na stronach Sklepu internetowego oraz

przesytane w formie elektronicznej (za posrednictwem poczty email) Klientom, ktérzy wczesniej wyraza na to zgode.

§5. REKLAMACIA

W przypadku stwierdzenia, iz Produkt jest wadliwy, Kupujacy obowigzany jest poinformowac¢ Sprzedawce o stwierdzeniu niezgodnosci
Produktu z Umowg sprzedazy, w terminie dwdch lat od jego dostarczenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady Produktu, date jej powstania oraz zgdanie Kupujgcego.

Do reklamowanego Produktu nalezy dotgczy¢ kopie Dowodu zakupu.

Kupujacy zobowigzany jest do odestania reklamowanego Produktu na wiasny koszt na adres Sprzedawcy. W przypadku uwzglednienia
reklamacji koszty wysyiki sg zwracane. Odestaniu nie podlega Oprogramowanie dostarczane w formie elektronicznej.

Sprzedawca zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do ztozonej przez Kupujacego reklamacji w przeciggu 14 dni. Brak odpowiedzi ze
strony Sprzedawcy po uptywie wskazanego w poprzednim zdaniu terminu skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniona.

Nieznaczne rdznice wynikajace z indywidualnych ustawien komputera Kupujgcego nie mogg by¢ podstawg do reklamacji zakupionego
Produktu.

§6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kupujgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia

otrzymania Produktu.

Uprawnienie powyzsze nie przystuguje Kupujacemu w nastepujacych przypadkach:

a) $wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Kupujacego, ktdry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) umédw, ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujacego lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c) szczegolnych uméw, ktdrych przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie pofaczone z innymi rzeczami,

d) umow, ktérych przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w formie
elektronicznej albo programy komputerowe w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte

przez Kupujacego,
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e) umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, niezapisanych na materialnym no$niku, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Kupujacego przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu przez Sprzedawce o utracie

prawa odstgpienia od umowy.

Do skutecznego odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, wystarczy ztozenie pisemnego oéwiadczenia przez
Kupujacego drogg mailowg lub pocztowg, w przypisanym ustawowo 14-dniowym terminie od momentu odebrania przesytki. Wzor
o$wiadczenia zawiera Zatgcznik nr 1.

Kupujacy, odstepujac od umowy, zobowigzany jest do zwrotu Produktu w stanie niezmienionym wraz z Dowodem zakupu lub jego kopig
w terminie 14 dni od daty ztozenia odstgpienia.

Koszty wysyiki zwracanego Produktu ponosi Kupujacy.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny Produktu oraz kosztéow wysytki Produktu do Kupujgcego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie
zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku gdy Kupujgcy wybrat inny niz najtanszy zwykty sposob przesyiki dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Zwroty Produktdéw wysytane na koszt Sprzedawcy lub za pobraniem nie bedg przyjmowane.

§7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Kupujacy, wypetniajgc Formularz rejestracji i zakladajac Konto, proszony jest o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
przez Sprzedawce, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133, poz. 883).

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Sprzedawce wylgcznie w celu prawidtowego Swiadczenia ustug.

Dane osobowe Kupujgcego nie bedg ujawniane innym osobom lub instytucjom dla celéw marketingowych, bez uzyskania jego wyraznej
zgody. Wszelkie przypadki wycieku danych z naszych systeméw niezwlocznie zostang zgtoszone stosownym organom zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami (w tym zatozeniami przepisow RODO).

Kupujacy ma mozliwos¢ dostepu do dotyczacych go danych osobowych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub usuniecia z bazy
Sprzedawcy. Kupujacy ma rowniez prawo do wniesienia skargi do odpowiedniego organu nadzorczego.

Szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Kupujgcego znajdujg sie w dokumencie Polityka prywatnosci sklepu

internetowego SoftwareProjekt.com.pl.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu internetowego spowodowanych jego serwisem
technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego funkcjonalno$ci. Jednocze$nie Sprzedawca zobowigzuje sie
do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkrocej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w momencie wyraznie wskazanym przez
Sprzedawce, nie wczesniej jednak niz po 7 dniach od ich ogtoszenia. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktdrych mowa
w poprzednim zdaniu, beda realizowane na zasadach obowigzujgcych w momencie ich sktadania.

Zwroty Produktéw wysytane na koszt Sprzedawcy lub za pobraniem nie bedg przyjmowane.

Wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane bedg w sposob polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.
Jednakze w przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu w tym za posrednictwem mediacji, wiasciwos¢ Sadu okreslana
bedzie wedtug przepiséw powszechnie obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miatly wiasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827.) i inne wiasciwe.

Regulamin obowigzuje od dnia 29.12.2022 roku.
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